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Politique contre le harcèlement psychologique ou sexuel au CAPMO 
 

Politique de prévention du harcèlement psychologique ou sexuel au travail 
et de traitement des plaintes 

1) OBJECTIFS  

La pƌĠseŶte politiƋue a pouƌ oďjeĐtif d’affiƌŵeƌ l’eŶgageŵeŶt du Caƌƌefouƌ d’aŶiŵatioŶ et 
de participation à un monde ouvert (CAPMO) à prévenir et à faire cesser toute situation de 

harcèlement psychologique ou seǆuel au seiŶ de l’oƌgaŶisŵe, y compris toute forme de 

haƌĐğleŵeŶt disĐƌiŵiŶatoiƌe. Elle vise ĠgaleŵeŶt à Ġtaďliƌ les pƌiŶĐipes d’iŶteƌveŶtioŶ Ƌui 
soŶt appliƋuĠs daŶs l’oƌgaŶisŵe lorsƋu’uŶe plaiŶte pouƌ haƌĐğleŵeŶt est dĠposĠe ou 
Ƌu’uŶe situatioŶ de haƌĐğleŵeŶt est sigŶalĠe à l’eŵploǇeuƌ ou à soŶ ƌepƌĠseŶtaŶt. 

 

2) PORTÉE 

La pƌĠseŶte politiƋue s’appliƋue à l’eŶseŵďle du peƌsoŶŶel de l’oƌgaŶisŵe, et à tous les 

niveaux hiérarchiques, notamment dans les lieux et contextes suivants :  

 les lieux de travail; 

 les aires communes; 

 tout autre endroit où les personnes doivent se trouver dans le cadre de leur emploi 

(ex. : réunions, formations, déplacements, activités sociales organisées par 

l’eŵployeur); 

 les communications par tout moyen, technologique ou autre. 

 

3) DÉFINITION 

La Loi sur les normes du travail définit le harcèlement psychologique comme suit
1
 :  

« Une conduite vexatoire se manifestant soit par des comportements, des paroles, des 

actes ou des gestes répétés, qui sont hostiles ou non désirés, laquelle porte atteinte à la 

digŶitĠ ou à l’iŶtĠgƌitĠ psǇĐhologiƋue ou phǇsiƋue du salaƌiĠ et Ƌui eŶtƌaîŶe, pouƌ Đelui-ci, 

un milieu de travail néfaste. Pour plus de précision, le harcèlement psychologique 

ĐoŵpƌeŶd uŶe telle ĐoŶduite loƌsƋu’elle se ŵaŶifeste paƌ de telles paƌoles, de tels aĐtes ou 
de tels gestes à caractère sexuel.  

Une seule conduite grave peut aussi constituer du harcèlement psychologique si elle porte 

une telle atteinte et produit un effet nocif continu pour le salarié. » 

La définition inclut le harcèlement discriminatoire lié à un des motifs prévus à la Charte 

des droits et libertés de la personne
2
. 

 

La ŶotioŶ de haƌĐğleŵeŶt doit ġtƌe distiŶguĠe d’autƌes situatioŶs telles Ƌu’uŶ Đonflit 

interpersonnel, un stress lié au travail, des contraintes professionnelles difficiles ou encore 

l’exercice normal des droits de gérance (gestion de la présence au travail, organisation du 

travail, mesure disciplinaire, etc.). 

 

                                                           
1
 Voiƌ l’aŶŶexe 1 de la pƌéseŶte politiƋue pouƌ plus de pƌécisioŶ. 

2
 Ces ŵotifs de discƌiŵiŶatioŶ soŶt éŶuŵéƌés à l’aŶŶexe 1. 
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4) ÉNONCÉ DE POLITIQUE  

Le CAPMO ne tolğƌe Ŷi Ŷ’adŵet auĐuŶe foƌŵe de haƌĐğleŵeŶt psǇĐhologiƋue ou sexuel au 

sein de son organisme, que ce soit :  

 par des gestionnaires envers des personnes salariées; 

 entre des collègues; 

 entre des membres; 

 par des personnes salariées envers leurs supérieurs; 

 de la part de toute personne qui lui est associée : représentant, client, usager, 

fournisseur, visiteur ou autre.  

 

Tout ĐoŵpoƌteŵeŶt liĠ à du haƌĐğleŵeŶt peut eŶtƌaîŶeƌ l’iŵpositioŶ de ŵesuƌes 
disĐipliŶaiƌes pouvaŶt alleƌ jusƋu’au ĐoŶgĠdiement.  

 

Le CAPMO s’eŶgage à pƌeŶdƌe les ŵoǇeŶs ƌaisoŶŶaďles pouƌ : 

 offrir un milieu de travail exempt de toute forme de harcèlement afin de protéger 

la digŶitĠ aiŶsi Ƌue l’iŶtĠgƌitĠ psǇĐhologiƋue et phǇsiƋue des peƌsoŶŶes;  
 diffuser la politique de manière à la ƌeŶdƌe aĐĐessiďle à l’eŶseŵďle de soŶ 

personnel, par : affiĐhage daŶs uŶ lieu aĐĐessiďle à l’eŶseŵďle du persoŶŶel, Đopies 
remises au personnel, utilisatioŶ de l’iŶtraŶet]; 

 prévenir ou, selon le cas, faire cesser les situations de harcèlement en : 

a) mettant en place une procédure de traitement des plaintes et des 

signalements liés à des situations de harcèlement psychologique ou sexuel, 

b) veillant à la compréhension et au respect de la politique par toutes les 

personnes,  

c) faisant la promotion du respect entre les individus, 

 

5) ATTENTES ENVERS LES MEMBRES ET LE PERSONNEL 

Il appartient à tout les membres et au peƌsoŶŶel d’adopteƌ uŶ ĐoŵpoƌteŵeŶt favoƌisaŶt le 
ŵaiŶtieŶ d’uŶ ŵilieu eǆeŵpt de haƌĐğleŵeŶt psǇĐhologiƋue ou sexuel.  

 

6) TRAITEMENT DES PLAINTES ET DES SIGNALEMENTS 

Lorsque cela est possible, la personne qui croit subir du harcèlement psychologique ou 

seǆuel devƌait d’aďoƌd iŶfoƌŵeƌ la peƌsoŶŶe ĐoŶĐeƌŶĠe Ƌue soŶ ĐoŵpoƌteŵeŶt est 
indésirable et que celle-ci doit y mettre fin. Elle devrait également noter la date et les 

dĠtails des iŶĐideŶts aiŶsi Ƌue les dĠŵaƌĐhes Ƌu’elle a effeĐtuĠes pouƌ teŶteƌ de ƌĠgleƌ la 
situation. 

Si Đette pƌeŵiğƌe iŶteƌveŶtioŶ Ŷ’est pas souhaitĠe ou si le haƌĐğleŵeŶt se poursuit, la 

personne concernée devrait signaler la situatioŶ à l’uŶe des peƌsoŶŶes ƌespoŶsaďles 
dĠsigŶĠes paƌ l’eŵploǇeuƌ afiŶ Ƌue soieŶt ideŶtifiĠs les ĐoŵpoƌteŵeŶts pƌoďlĠŵatiƋues et 
les moyens requis.  

 

Une plainte peut être formulée verbalement ou par écrit. Les comportements reprochés et 

les détails des incidents doivent être décrits avec autant de précision que possible, pour 

Ƌu’uŶe iŶteƌveŶtioŶ puisse ġtƌe ƌĠalisĠe ƌapideŵeŶt pouƌ faiƌe Đesseƌ la situatioŶ.  
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Les personnes responsables désignées
3
 paƌ l’eŵploǇeuƌ soŶt les suivaŶtes :  

 

Gérald Doré, président du ĐoŶseil d’adŵiŶistƌatioŶ 

117, 10
ème

 rue, app. 4, Québec, Québec, 418-628-0725 

 

Yves Carrier, coordonnateur 
435, rue du roi, Québec, Québec, 418-525-6187 

 

La peƌsoŶŶe Ƌui est tĠŵoiŶ d’uŶe situatioŶ de haƌĐğleŵeŶt est aussi iŶvitĠe à le signaler à 

l’uŶe des personnes responsables mentionnées ci-dessus. 

7) PRINCIPES D’INTERVENTION  

Le CAPMO s’eŶgage à : 

 prendre en charge la plainte ou le signalement dans les plus brefs délais; 

 pƌĠseƌveƌ la digŶitĠ et la vie pƌivĠe des peƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes, Đ’est-à-dire de la 

peƌsoŶŶe Ƌui a fait la plaiŶte, de la peƌsoŶŶe Ƌui eŶ fait l’oďjet et des tĠŵoiŶs;  
 veiller à ce que toutes les personnes concernées soient traitées avec humanité, 

ĠƋuitĠ et oďjeĐtivitĠ et à Đe Ƌu’uŶ soutieŶ adĠƋuat leuƌ soit offeƌt;  
 protéger la confideŶtialitĠ du pƌoĐessus d’iŶteƌveŶtioŶ, ŶotaŵŵeŶt des 

renseignements relatifs à la plainte ou au signalement;  

 offrir aux personnes concernées de tenir, avec leur accord, une rencontre avec elles 

en vue de régler la situation; 

 mener, au besoin, une enquête sans tarder et de façon objective, ou en confier la 

responsabilité à un intervenant externe. Les personnes concernées seront 

iŶfoƌŵĠes de la ĐoŶĐlusioŶ de Đette dĠŵaƌĐhe. Si l’eŶƋuġte Ŷe peƌŵet pas d’Ġtaďliƌ 
Ƌu’il Ǉ a eu des ĐoŵpoƌteŵeŶts iŶaĐĐeptaďles, toutes les preuves matérielles 

seront conservées pendant deux ans et détruites par la suite;  

 prendre toutes les mesures raisonnables pour régler la situation, y compris 

notamment les mesures disciplinaires appropriées. 

 

Toute personne qui commet un manquemeŶt à la politiƋue de haƌĐğleŵeŶt, feƌa l’oďjet 
de mesures disciplinaires appropriées. Le choix de la mesure applicable tiendra compte de 

la gravité et des conséquences du ou des gestes ainsi que du dossier antérieur de la 

personne qui les a posés.  

 

La personne qui déposerait des accusations mensongères dans le but de nuire est 

également passible de mesures disciplinaires appropriées.   

 

DaŶs le Đadƌe du tƌaiteŵeŶt et du ƌğgleŵeŶt d’uŶe situatioŶ aǇaŶt tƌait à du haƌĐğleŵeŶt 
au travail, nul ne doit subir de pƌĠjudiĐe ou faiƌe l’oďjet de ƌepƌĠsailles de la paƌt de 
l’eŵploǇeuƌ.  
 
 

 

 

 

 

                                                           
3
Des précisions sur le rôle des personnes responsables figuƌeŶt à l’aŶŶeǆe Ϯ. 
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Une personne non-syndiquée qui croit subir ou avoir subi du harcèlement psychologique 

ou sexuel en lien avec son travail peut aussi porter plainte en tout temps directement 

aupƌğs de la CoŵŵissioŶ des Ŷoƌŵes, de l’ĠƋuitĠ, de la saŶtĠ et de la sĠĐuƌitĠ du tƌavail 
(CNESST). Le délai maximal pour ce faire est de deux (2) ans à compter de la dernière 

manifestation de harcèlement. La plainte peut être déposée en 

ligne https://www.csst.qc.ca/Pages/index.aspx ou par téléphone au 1 844 838-0808. Le 

choix d'une personne salariée de s'adresser d'abord à son employeur n'aura pas pour effet 

de l'empêcher de porter plainte aussi auprès de la CNESST. 
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ANNEXE 1 –  RECONNAÎTRE LE HARCÈLEMENT PSYCHOLOGIQUE OU SEXUEL  

 

La Loi sur les normes du travail donne des critères pour déterminer ce qui peut être 

considéré comme du harcèlement psychologique ou sexuel soit : 

 une conduite vexatoire (blessante, humiliante);  

 qui se manifeste de façon répétitive ou loƌs d’uŶ aĐte uŶiƋue et gƌave;  
 de manière hostile (agressive, menaçante) ou non désirée; 

 portant atteinte à la dignité ou à l'intégrité de la personne; 

 entraînant, pour celle-ci, un milieu de travail néfaste (nocif, nuisible). 

 

Ces conditions incluent les paroles, les actes ou les gestes à caractère sexuel.  

La disĐƌiŵiŶatioŶ foŶdĠe suƌ l’uŶ ou l’autƌe des ŵotifs ĠŶuŵĠƌĠs daŶs l’aƌtiĐle ϭϬ de la 
Charte des droits et libertés de la personne peut aussi constituer du harcèlement: la race, 

la couleur, le seǆe, la gƌossesse, l’oƌieŶtatioŶ seǆuelle, l’Ġtat Đivil, l’âge sauf daŶs la ŵesuƌe 
pƌĠvue paƌ la loi, la ƌeligioŶ, les ĐoŶviĐtioŶs politiƋues, la laŶgue, l’oƌigiŶe ethŶiƋue ou 
ŶatioŶale, la ĐoŶditioŶ soĐiale, le haŶdiĐap ou l’utilisatioŶ d’uŶ ŵoǇeŶ pouƌ pallier ce 

handicap. 

À titƌe d’eǆeŵple, les ĐoŵpoƌteŵeŶts Ƌui suiveŶt pouƌƌaieŶt ġtƌe ĐoŶsidĠƌĠs Đoŵŵe ĠtaŶt 
des ĐoŶduites veǆatoiƌes ĐoŶstituaŶt du haƌĐğleŵeŶt s’ils ĐoƌƌespoŶdeŶt à tous les Đƌitğƌes 
de la loi. 

Comportements pouvant être liés à du harcèlement psychologique 

 lntimidation,  cyber-intimidation, menaces, isolement; 

 Pƌopos ou gestes offeŶsaŶts ou diffaŵatoiƌes à l’Ġgaƌd d’uŶe peƌsoŶŶe ou de soŶ 
travail; 

 Violence verbale; 

 Dénigrement. 

 

Comportements pouvant être liés à du harcèlement sexuel 

 Toute forme d’atteŶtioŶ ou d’avaŶĐe ŶoŶ dĠsiƌĠe à ĐoŶŶotatioŶ seǆuelle, paƌ 
exemple :  

 sollicitation insistante,  

 regards, baisers ou attouchements,  

 insultes sexistes, propos grossiers; 

 Propos, blagues ou images à connotation sexuelle par tout moyen, technologique 

ou autres. 
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ANNEXE 2 – PERSONNES RESPONSABLES DÉSIGNÉES PAR L’EMPLOYEUR 

 

Le Caƌƌefouƌ d’aŶiŵatioŶ et de paƌtiĐipatioŶ à uŶ ŵoŶde ouveƌt ;CAPMOͿ 
 s’assuƌeƌa Ƌue les peƌsoŶŶes ƌespoŶsaďles dĠsigŶĠes seƌoŶt dûŵeŶt foƌŵĠes et 

auront les outils nécessaires à leur disposition pour le traitement et le suivi de la 

plainte ou du signalement;  

 libérera du temps de travail afin que les personnes responsables désignées puissent 

réaliser les fonctions qui leur ont été attribuées. 

 

Les personnes suivantes sont désigŶĠes pouƌ agiƌ à titƌe de ƌespoŶsaďles pouƌ l’appliĐatioŶ 
de la Politique de prévention du harcèlement psychologique ou sexuel au travail et de 

traitement des plaintes pour le CAPMO :  

 

GĠƌald DoƌĠ, pƌĠsideŶt du ĐoŶseil d’adŵiŶistƌatioŶ 

117, 10
ème

 rue, app. 4, Québec, Québec, 418-628-0725 

 

Yves Carrier, coordonnateur 
435, rue du roi, Québec, Québec, 418-525-6187 

 

Ces personnes responsables doivent principalement :  

 iŶfoƌŵeƌ le peƌsoŶŶel suƌ la politiƋue de l’eŶtƌepƌise eŶ ŵatiğƌe de haƌĐğleŵeŶt 
psychologique ou sexuel; 

 intervenir de façon informelle afin de tenter de régler des situations;  

 recevoir les plaintes et les signalements;  

 recommander la nature des actions à réaliser pour faire cesser le harcèlement.  

 

 

Engagement des personnes responsables  
 
Par la présente, je déclare mon engagement à respecter la présente politique et j’assuƌe 
que mon intervention sera impartiale, respectueuse et confidentielle.   

 

 

 

________________________________   ___________________ 

Gérald Doré       Date 

 

 

 

 

________________________________   ___________________ 

Yves Carrier       Date 

 

 

 

 


